
Lisäksi Metropolian laatuverkosto koordinoi opiskelijapalautejärjestelmien ja opiskelijapalautteen raportoinnin
kehittämistä sekä opiskelijapalautteeseen liittyvää viestintäkampanjaa.

Uudistuva oppiminen, Jukka Kesänen, Tiina Kokko ja Kirsi Kuosa

Hienoa, että olette paikalla
Palautetta palautteesta
dialogissa. Yhteenveto
keskustelusta tulee
digi-ilmoitustaululle.

Tässä opintojakson aluksi käydään läpi
mm. se mitä aiemman palautteen
perusteella on kehitetty. Haluankin
muistuttaa, että kaikki palaute on tärkeää
myös se, että kaikki on ok.
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Hyvät kollegat, saadun palautteen
perusteella ehdottaisin, että lisäämme
tutkinto-ohjelman toisen vuoden
opintoihin lisää alumnivierailuja ja
vähennämme vastaavasti…

Palaute on tärkeää
kehittämistoimissa
opintojaksoilla ja
tutkinto-
ohjelmissa,
ennakoinnissa,
laatutyössä ja
OPS-
suunnittelussa.

Opintojaksopalaute,
uraseuranta,
AVOP:it ja muu
palaute. Näistä saa
arvokasta tietoa eri
tarkoituksiin.

Käytetään tänään
opintojaksopalautteen
antamiseen 15 minuuttia.
Miettikää rauhassa ja
täyttäkää sitten kysely.

Opiskelijapalaute

Hyvä ajatus!

Palautteen antamisen
taito on hyvä asia. Otan
kantaa mielelläni minua
koskeviin asioihin ja
reflektoin opiskelua ja
omaa oppimistani!

Saatuani kaikki
palautevastaukset
annan vastapalautteen
ja mietin
kehittämistoimenpiteitä.

Kiitos palautteesta! Aion
ottaa opettajien
tiimipalaverissa esille, että
olette toivoneet lisää
alumnivierailuja….

Alumnitoimintaa
pitää lisätä!

Entä
ekalle
vuodelle?

Ok!
Hyvä!

Siitä
alumniasiasta
vielä…

Alkukartoituksella
selvitän, millaisia
odotuksia ja
tavoitteita teillä on
opintojakson
suhteen.

Tavoitteemme on saada vastausprosentit nousuun ja rantauttaa uusi systemaattinen tapa käsitellä ja
hyödyntää palautetta opetuksen ja oppimisen kehittämisessä dialogissa metropolialaisten kesken, joten:

1. Kuvasimme opiskelijapalautekokonaisuuden:
• Mitä kyselyitä, järjestelmiä ja sisältöjä siihen kuuluu ja mihin palautteita käytetään.
• Eri kyselyillä on eri tavoitteita: palautetta voidaan käyttää opintojaksojen kehittämiseen, tutkinto-

ohjelmien ja OPS:ien kehittämiseen, ennakointiin tai opiskelijan oppimaan oppimisen taitojen ja
oppijalähtöisen ohjauksen kehittämiseen.

2. Kirkastimme dialogissa useiden toimijoiden roolia palautteen keräämisen, analysoinnin, raportoinnin,
käsittelyn sekä hyödyntämisen suhteen. Tärkeimpänä vaikuttajana palautteen keräämisessä ja hyödyntämisessä
ovat tutkintovastaavat, esihenkilöt ja osaamisaluepäälliköt.

3. Lopuksi kuvasimme systemaattisen tavan kerätä, käsitellä ja hyödyntää palautetta dialogissa
metropolialaisten kesken. Yhteinen dialogi palautteista eri muodoissaan kehittää laaja-alaisesti oppimista ja
opetusta. Opiskelijapalauteprosessi:

Välipalautteenne
perusteella käytimme
enemmän aikaa
asioiden kertaukseen.

Näin opintojakson
päätteeksi voisimme
keskustella siitä, miten
opinto-jakso meni sekä
miten opetusta ja
oppimista voisi
kehittää.

Muistakaa myös, että
palautteen antaminen
on työelämätaito!


